Nghi quyét 2024-02

Chinh sach thanh toan tién ich San Miguel
C6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 7 "™ 2024

Muc 1. Muc dich va ap dung chinh sach

Hoi dong quan tri ap dung chinh sach nay nham:

a.

Cung cip cac thu tuc thanh toan cho cac cong suat khac nhau dya trén co ciu gia di dugc
phé duyét;
Cung cip mot thi tuc cong bang va khach quan cho khach hang trong viéc tranh chap cac
khoan phi dugc danh gid bdi co quan quén ly.

Huyén;
Thiét 1ap chinh sach toan dién vé cach thirc thanh toan ctia Quan va cung cap cho khach
hang thong bdo vé trach nhiém va nghia vu thanh toan cua ho;
Tao diéu kién cho khach hang ciia Quan thanh toan kip thoi dé dap Gmg cac nghia vu tai
chinh ctia Quén;
Pam bao rang nhiing khach hang dap ung nghia vu thanh toan diing han s& khong phai
chiu thém chi phi nhu nhiing khach hang khong thuc hién;
Thiét 13p cac co ché thuc thi dé thu duge khoan thanh toan khi khach hang tir chéi thanh
toan hodc khong thé tim thay;
Thiét lap cac thu tuc dé khach hang ctia Quan tranh chap vé tinh chinh xac ciia bat ky hoa
don tién ich, phi trd chdm hoac co ché thuc thi nao khadc ma Quan sur dung dé thu phi tién
ich.

Muc 2. Dén han thanh toin

Viéc thanh toan cho cac dich vu s& dén han khi nhan duoc va duoc coi la qué han trudc ngay 14
42 thang tiép theo. Céc tai khoan cé thé bi ngimg dich vu, theo Muc 6 ctia diéu nay
Chinh sach, 60 ngay sau ngay thanh toan ghi trén hoa don (““ S6 tién dén han sau ngay ”).!

Piéu khoan nay 14 yéu cau cia SB 998 va Hoc khu phai tudn thu diéu khoan nay vao hodc trudc ngay 1 thang 4
nam 2020.
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Phin 3: Phi tra chAm

a. Céac khoan thanh toan nhan duoc sau ngay dén han (Ngay Phat) s& bi phat mudi phan
tram (10%) dbi voi bat ky sé du chua thanh toan nao, tuén thi B6 luat Chinh phu
California muc 61115, tiéu khoan (A)(3)(c). P6i v6i mdi thang sé du chua dugc thanh
toan, Quan s& tinh thém mot phan tram (1%) hinh phat cho mdi thang s du chua duoc
thanh‘toén. Hinh phat b6 sung 1% mdi thang 1 ngoai hinh phat mudi phan tram (10%)
ban dau.

b. Quan s& mién l4i sudt cho hoa don qué han 12 thang mot 1an ddi v6i khach hang dan cu
c6 thé chirng minh rang thu nhap hé gia dinh ctia minh dudi muc
200% chuan nghéo lién bang.?

. Madi khach hang c6 trach nhiém thanh toan cac chi phi thu phi hop 1y, bao gdm nhung
khong gidi han & phi ludt su va chi phi néu can sir dung cac bién phép do dé thu phi trén
tai khoan cta khach hang.

Muc 4 4p dung gid nwéc va nwéce thai hang thang dwa trén cong suat sir dung

Moét. Thanh toan tién nude

May do 1 %" va lon hon

Tét ca cac dich vu ¢o déng hd nude 1 1/2” va ¢6 kich thude 1on hon, bat ké s6 luong
nguoi su dung, s€ dugc coi la dich vu thuong mai va dugc tinh phi theo kich thude
cua dong ho bén canh murc st dung phi dan cu d6i voi muic st dung thyc te.

ii. Pong ho do 1 va nhé hon (mét dong)

Tét ca dé)ng hd nuée o kich thude 17 va nhd hon phuc vu nha ¢ cho mdt gia dinh
s€ duogc tinh gia c6 dinh mot (1) dong ho 17 cho moi cu dan va cach stir dung riéng
biét dya trén cau triic Bac dan cu danh cho mdt gia dinh.

-ADU chia s¢ dich vu vi noi cu tra cho mot gia dinh khong duoc coi 1a noi cu tra
riéng biét va khong bi tinh phi cd dinh riéng.

-ADU c6 céc dich vu riéng biét dugc coi 1a Pon gia dinh vi muc dich cua chinh
sach nay.

iii. Pong ho do 1 va nhé hon (da gia dinh)

Tét ca cac d@)ng hd nuée o kich thude 17 va nhé hon phuc vu cac khu nha c6 don
vi dan cu nhiéu gia dinh s€ dugc tinh muc gia ¢ dinh mot (D) d@)ng hd 17 cho mdi
toa nha dan cu riéng bi€t va cach st dung dua trén c4u triic Bac dan cu danh cho
mat gia dinh.

iv. Pong ho do 1 va nhé hon (sit dung thiwong mai va hon hop)

Tht ca déng hd nude ¢6 kich thude 17 va nho hon phuc vu cac bat dong san c6 muyc
dich thuong mai hodc str dung hon hop s€ dugc phén loai la dong ho thuong mai va

2piéu khoan nay 14 yéu cau ctia SB 998 va Hoc khu phai tudn thu diéu khoan nay vao hodc trudc ngay 1 thang 4

nam 2020.
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duogc tinh phi ¢ dinh mot (1) déng hd 17 cho mdi toa nha va muc dich sir dung
riéng biét dya trén cau trac Bac phi dan cu.

Thanh todn nudc thai

Khu dan cw danh cho mot gia dinh
Tat ca cac dong ho nudc cé kich thude 17 va nhd hon phuc vu (cac) hd gia dinh sé&
duoc tinh mot (1) khoan phi ¢6 dinh cho mot gia dinh cho moi hd gia dinh.

i. Khudan cu da gia dinh

Tét ca cac d@)ng hd nudce o kich thude 17 va nhod hon phuc vu céc don vi ¢ cho
nhiéu gia dinh s& bj tinh mét (1) khoan phi ¢ dinh cho nhiéu gia dinh cho mdi don
Vi 6.

Khu dén cuw nhiéu can hé

Céc bat dong san co nhiéu toa nha dan cu danh cho mot gia dinh, mdi toa nha co dién
tich tir 500 feet vuong tr& xuéng va dugc phuc vu boi mot déng hd duy nhét s& duogc
coi 14 ¢6 tinh chét thuong mai va dugc tinh mdt (1) mtrc phi st dung va phi ¢d dinh
thuong mai dva trén cuong do thé tich cta chung dugc xac dinh bdi danh sach suc
manh.

Nhiing bat dong san c6 nhidu toa nha dan cu danh cho mot gia dinh, mdi tda nha co
dién tich trén 500 feet vuong va dugc phuc vu bﬁng mot dé)ng hd duy nhét s& duge
coi 1a nha & danh cho mot gia dinh va phai tra mot (1) khoan phi ¢b dinh cho mot
gia dinh cho mdi noi cur tra riéng biét.

iv. Sir dung thwone mai va hon hop

Céc dich vu thuong mai va dich vu sir dung hon hop s€ dugc tinh mdt (1) khoan
phi thuong mai ¢ dinh cho mdi toa nha riéng biét va ty 1¢ sir dung dua trén cudng
dd thé tich cua chung, nhu dugc xac dinh theo danh sach cuong do hién tai dugce
thong qua boi nghi quyét hoi dong.

Ty 1€ thé tich s& dua trén viéc st dung chu yéu cua toa nha dua trén dién tich mét
vudng trong toa nha. Néu mot tdoa nha c6 hai phong c6 dién tich bang nhau trong
toa nha thi ty 1¢ sir dung cua ca hai s€ cao hon.

Phan 5: Dinh chi dich vu dai han

a. Sau khi c6 yéu cau bang vin ban giri t6i Tong Giam ddc Quén, khach hang c6 thé yéu cau
tam dung dich vu cap thoat nudce trong thoi gian khong it hon sdu (6) thang.

b. Yéu cau bang van ban phai dugc dua ra it nhat 15 ngdy trude ngay dinh chi duoc yéu cau
néu rd 1y do dinh chi, ngay ngimg hoat dong va ngay bt dau lai. Yéu ciu bang vin ban
phai bao gdm tén cua ngudi lién hé va thong tin lién hé cua nguoi d6 dbi voi khach hang
khi ho ¢ ngoai khu vyc hoac nguoi lién h¢ thay thé dé nguoi nao do cod thé thuc hién cac
cam két tai chinh thay mat cho khéach hang hi¢n tai.
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c. Néu khach hang khong phai 1a chu s¢ hitu tai san thi phai c6 van ban ty quyén cia cha s&
hitu tai san trudce khi phé duyét viéc dinh chi.

Dé xtr Iy yéu cau dinh chi, tai khoan phai dwoc thanh toan diy du tai thoi diém dinh chi.
M3di tai khoan chi duoc phép dinh chi mot 1an mdi nam.

Vao ngay dinh chi, dong hd nudc s& bi tit va khoa.

Q@ -~ o o

Quan khoéng chiu trach nhiém vé thiét hai di v6i dudng dng hodc tai san ca nhan di qua
ddng hd nudce do dich vu cap thoat nude b dinh chi trong thoi gian dai.

h. Néu dich vu bi dinh chi ciing cung cip nudc cho cic voi phun nude chira chay dan dung
hodc thuong mai thi viéc tam dung dich vu dé sé€ khién céac voi phun nudc chira chay
khong hoat dong. Quan khéng chiu trach nhiém vé thiét hai ddi voi toa nha, hé théng
phun nuéc chira chay hodc bat ky tai san nao khac do nudc bi tit theo yéu cau cua chu tai
khoan.

Phin 6: Noirng cung cip dich vu

Thong bao cho chu so hitu nha o

Trudc Ngay ngung dich vy, Hoc khu sé€ thuc hién cac budce sau:

a. Hoc khu s& nd luc hét strc dé lién hé v6i chi tai khoan hodc bén chiu trach nhiém khac
qua dién thoai, lién h¢ cd nhan va ncu c6 thé, bang van ban hodc email vé cac khoan phi
chua thanh todn.

b. Quan phai thong bao cho khach hang vé viéc tré han va chd chdm duat dich vu it nhat
muoi 1am (15) ngay trude Ngay ngung cung cap dich vu.

Thong bao nay phai dugc giri bang thu, buu phi tra trude cho khach hang thanh
toan dich vu.
Thong bao niy s& bao gdm céc thong tin sau:

1.  Tén, dia chi cua khach hang qué han;

2. Sé tién qué han;

3. Ngay ma cac khoan thanh toan hodc sip xép thanh toan duoc yéu cau dé
tranh bi ngung dich vu hodc bi tinh phi;

4. Thu tuc ma khach hang c6 thé khoi xudng khiéu nai hodc yéu cau diéu
tra lién quan dén dich vu hodc cac khoan phi;

5. Thii tuc ma khach hang c6 thé yéu cau thyc hién ké hoach thanh toan cac
khoan phi chua thanh toén;

6.  Quy trinh dé khach hang ¢ dugc thong tin vé sy san c6 ctia hd tro tai
chinh (bao gdm cac ngudn tu nhan, dia phuong, tiéu bang hoac lién
bang, n€u co); Va

7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quan c6 thé cung cap thém thong tin hoic
sap x€p viéc thanh toan.

c. Néu Quan khong thé thu sd tién qua han hodc khong thé lién hé véi chu tai khoan hodc
bén chiu trach nhiém khac, Quéan sé gui “Thong bao ngat két ndi trong 48 gio”, dudi dang
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moc treo ctra dat tai dia chi dich vy, thong bao cho nguoi qua han. khach hang rfmg dich
vu cua ho s€ bi ngat két noi vao mot ngay cu thé néu tai khoan van chua dugc thanh toan.

d. Sau khi thong bao ngét két nbi trong 48 gio da dugc gui, Quan sé nd luc hét stc dé lién
hé voi chu tai khodn, chu s¢ hitu tai sdn hodc nguoi 16n c6 trach nhi¢m khac cu tru tai noi
cu tri qua dién thoai, tin nhan hodc email it nhat 24 gio trude khi ngirng cung cap dich
vu. Ngay Dich vu.

e. Néu Quan khong thé lién lac v6i bén chiu trach nhiém, mot thong bao ngung hoat dong
trong 24 gio s€ duogc gui dén dia chi dich vu dudi dang moc treo ctra, cho biét Iy do
ngung hoat dong, ngay, so tién con no va thoi gian ngung hoat d()ng udc chung. .

f. Néu dlCh vu cua khach hang bi ngat két ndi, tai thoi diém ngit két ndi, “Thong bao vé
viéc ngat két ndi dich vu” s& duge dan qua moc treo cira vao thoi diém do.

g. Céc dich vy s& khong bi ngit két ndi trong khi chd khang nghi, nhu duge néu trong Phan
9 cua Chinh sach nay bén dudi hoac trong khi cho yéu cau ho trg, cho dén khi Hoi dong
quan tri dua ra quyét dinh vé khang nghi.

h. Ban Giam dbc trude d6 di dua ra quyét dinh vé phi ngét két ndi va két ndi lai dich vu.
Hoi dong quan tri c6 the stra d6i phi ngung va két noi lai dich vu bat ¢t lac nao bang nghi
quyét.

Théng bdo cho Chii nha/Ngwoi thué nha Pong hé do cd nhin

Dbi véi nhitng ngudi cu tri nhan dich vu qua dong hd do ca nhéan trong nha ¢ riéng 1¢, khu nha &
nhiéu don vi, cong vién nha di dong hodc khu nha & ¢ dinh trong trai lao dong va chu s¢ hiru,
ngudi quan 1y hodc nguoi didu hanh dugc liét ké 1a ngudi khach hang trong hd so va Quén s&
thong bao cho (nhitng) ngudi cu tra rang tai khoan dé da qua han.

Trude Ngay ngirng dich vy, Hoc khu sé€ thuc hién cac budce sau:

a. Hoc khu s& nd luc hét strc dé lién hé véi chi tai khoan hodc bén chiu trach nhiém khac
qua dién thoai, lién h¢ cd nhan va néu c6 thé, bang van ban hodc email vé cac khoan phi
chua thanh toan. Ngoai ra, Quan phai thong bao cho khach hang vé vi¢c tré han va cho
cham dut dich vu it nhat muoi (10) ngay trude Ngay ngung cung cap dich vu.

Thong bao nay phai duoc giri bang thu, buu phi tra trudc cho khach hang thanh
toan dich vu.
Thong bao nay s& bao gdm cac thong tin sau:
1. Tén, dia chi cua khach hang qué han;
2. Sé tién qué han;
3. Ngay ma cac khoan thanh toan hodc sip xép thanh toan duoc yéu cau dé
tranh bi ngung dich vu hodc bi tinh phi;
4. Thu tuc ma khach hang co thé khoi xudng khiéu nai hodc yéu cau diéu
tra 1ién quan dén dich vu hodc cac khoan phi;

5. Thu tuc ma khéach hang co thé yéu cau thuc hién ké hoach thanh toan céc
khoan phi chua thanh toan;
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6.  Quy trinh dé khach hang c6 duoc thong tin vé su san c6 cua hd tro tai
chinh (bao gom céc ngudn tu nhan, dia phuong, ti€u bang hodc lién
bang, n€u co);

7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quén c6 thé cung cdp thém thong tin hodc
sap x&p viéc thanh toén;

8.  Ngay ma Quan s& ngung dich vy; Va

9.  Théng tin rang ngudi cu tra ¢6 quyén trd thanh khach hang cua tién ich
cong cong ma khong can phai tra so tién dén han trong tai khoan qua
han.

b. Néu Quan khong thé thu s tién qué han hodc khong thé lién hé véi chu tai khoan hoic
bén chiu trach nhiém khac, Quan s guri “Thong bao ngat két noi trong 48 gio”, dudi dang
moc treo cura dat tai dia chi dich vy, thong bao cho ngudi qua han. khach hang rang dich
vu cua ho s€ bi ngat két n6i vao mot ngay cu thé néu tai khoan van chua dugc thanh toan.

c. Sau khi thong bao ngit két ndi trong 48 gio da duge giri, Quan sé nd luc hét strc dé lién
hé vdi chu tai khodn, chui s¢ hitu tai sdn hodc ngudi 16n c6 trach nhiém khac cu tra tai noi
cu tru qua dién thoai, tin nhan hodc email it nhat 24 gid trudc khi cham dut. cua dich vu.

d. Néu Quén khong thé lién lac vdi bén chiu trach nhiém, mot thong bao ngimg hoat dong
trong 24 gid s€ dugc gui dén dia chi dich vu dudi dang moéc treo cira, cho biét 1y do
ngung hoat dong, ngay, so tien con ng va thoi gian ngung hoat dong udc chung. .

e. Néu dich vu ciia khach hang bi ngat két ndi, tai thoi diém ngat két ndi, “Thong bao vé
viéc ngat ket noi dich vu” s€ dugc dan qua moc treo cura vao thoi diem do.

f. Cac dich vu khong bi ngét két ndi trude khi khéng nghi, nhu dugc néu trong Phan 9 cua
Chinh séch nay bén dudi, hodc yéu cau ho trg s€é khong bi ngat két ndi cho dén khi Hoi
dong quan tri dua ra quyét dinh vé khang nghi.

g. Ban Giam ddc trudc d6 da dua ra quyét dinh vé phi ngit két ndi va két ndi lai dich vu.
Hoi dong quan tri c6 the stra doi phi ngat két noi va két noi lai dich vu bat ctr lac nao
bang nghi quyét.

Théng bdo cho Chii nha/Ngwoi thué nha Pong hé do chinh

Péi voi nhitng ngudi cu tra nhan dich vu thong qua dong hd tong trong mot khu dan cu nhiéu
don vi, khu nha di dong hoac céc cong trinh dan cu ¢d dinh trong trai lao dong va chu s¢ hiru,
ngudi quan 1y hodc nha diéu hanh duoc liét ké 1a khach hang trong ho so, hiy cung cp thong
bao cho tirng nguoi. don vi dan cu ¢o tai khoan qua han.

Trudc Ngay ngung dich vy, Hoc khu sé thuc hién cac budce sau:
Mot. Hoc khu s& nd luc hét stre dé lién hé vai chu tai khoan hodc bén chiu trach nhiém khac
qua dién thoai, lién h¢ cd nhan va néu c6 thé, bang van ban hodc email vé cac khoan phi

chua thanh toan. Ngoai ra, Quan phai thong bao cho khach hang vé viéc tré han va chd
cham dut dich vu it nhat muoi 1am (15) ngay trudc Ngay ngung cung cap dich vu.

Thong bao nay phai dugc giri bang thu, buu phi tra trude cho khach hang thanh
toan dich vu.
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Thong bao nay s& bao gdm cac thong tin sau:

1.  Tén, dia chi cua khach hang qué han;

2. Sbtién qué han;

3. Ngay ma cac khoan thanh toan hodc sip xép thanh toan duoc yéu cau dé
tranh bi ngung dich vu hodc bi tinh phi;

4.  Thu tuc ma khach hang c6 thé khéi xudng khiéu nai hodc yéu cau didu
tra 1i€n quan dén dich vu hodc cac khoan phi;

5. Thu tuc ma khéach hang c6 thé yéu cAu thuc hién ké hoach thanh toan céac
khoan phi chua thanh toén;

6.  Quy trinh dé khach hang c6 duoc thong tin vé su san c6 cua hd tro tai
chinh (bao gdm cac ngudn tu nhan, dia phuong, ti€éu bang hoac lién
bang, ncu co);

7. S6 dién thoai ctia nhan vién Quan c6 thé cung cap thém thong tin hoic
sap xép viéc thanh toan;

8.  Ngay ma Quan s& ngung dich vu;

9.  Thong tin ring ngudi cu tra ¢6 quyén trd thanh khach hang cua dich vu
tién ich cong cong ma khong phai tra so6 tién dén han trong tai khoan qua
han; Va

10. Phai néu rd, bang ngdn ngi de hiéu, nhiing gi ngum cu tra phai lam dé
ngan chan viéc ngimg cung cip dich vu hodc dé thiét 1ap lai dich vu; Va

11. Sb dién thoai cta du an dich vu phép ly du diéu kién da duoc hiép hoi
luat su quan dia phuong gidi thi¢u.

Théng bdo cho nguwoi cao tuéi hodc nguoi lon phu thupc

Néu khach hang tir 65 tudi tré 1én hodc ngudi 16n phu thudc thi phai 4p dung nhimg diéu sau:

a.

Quén phai cung cap tily chon cho nhitng khach hang nay vé dich vu thong bao ciia bén
thir ba. Vi du: mdt khach hang du di€u kién c6 thé chi dinh con trudng thanh ctia minh
lam bén thtr ba dugc chi dinh dé nhéan thong bdo vé khoan thanh toan qué han.

Khach hang du diéu kién s& duara yéu cAu chi dinh mot bén tha ba dé duoc thong bao
theo biéu mau do Quén cung cap va phai c6 sy dong y bang van ban cua bén thur ba dugc
chi dinh.

Thong bao cia bén thir ba khong bat budc bén thir ba phai thanh toan cac khoan phi qua
han cling nhu khong ngan can hodéc tri hoan viéc cham duat dich vu.

Néu mét khach hang du diéu kién yéu cau thong bao ctia bén thir ba, Quan phai ¢b gang
thong bao cho bén thtr ba dugc chi dinh dé nhan thong bao khi tai khoan cia khach hang
du diéu ki¢n qué han va c6 thé bi ngung dich vu.

Thong bao s& bao gdm thong tin vé cac yéu ciu nham ngin chin viéc ngimg cung cp
dich vu.
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Ngogi Ié doi véi vige ngirng cung cap dich vu

Quan s€ khong ngtrng dich vu trong céc truong hop sau:

a.

Vao Thir Bay, Chu nhat, ngay nghi 1& hop phap hoic nhimng gid ma vin phong kinh
doanh cua Phong Tién ich Quan khong mo ctra don cong chung;

Néu khéach hang tranh chip vé hoa don va trong qua trinh diéu tra tranh chap hoic khiéu
nai cua khach hang, nhu dugc néu trong Phan 7 ctia Chinh sach nay;

Khi khéach hang da duogc gia han thoi han thanh toan héa don (tuy nhién, viéc chdm dut co
thé dugc ap dung néu thoi gian gia han hét han);

Néu khach hang tuan thu thoa thuan tra dan va khach hang ciing duy tri cap nhat tai
khodn khi cac khoan phi tich lily trong moéi ky thanh toén tiép theo; Va

Bac si hodc béc si phiu thuat dugc cap phép da chimg nhén rang viéc cham dut dich vu s&
de doa dén tinh mang ctia khach hang va khach hang khong c6 kha nang tai chinh dé
thanh toan cho dich vu trong thoi han thanh toan thong thuong va khach hang sin sang ky
thoa thuan tra dan cho tat ca cac khoan phi ma khach hang khong c6 kha ning thanh toan
trudc thoi han.

Phin 7: Yéu ciu ctru tro

a.

Bit ky khach hang ndo ctia Quan déu co thé giri yéu cau bang vin ban téi Tong Giam ddc
dé tranh chap bt ky khoan phi hodc 1¢ phi nao do Quan danh gia hoic viéc ngimg cung
cap dich vu nugce trong vong nam (5) ngay ké tir ngdy dén han ndp phi hoic dich vu cap
nudc bi ngit. Cac gidi han thoi gian do tiéu muc nay quy dinh s& khong ap dung trong
vong chin muoi (90) ngay dau tién ké tir ngay ap dung chinh sach nay.

Trong vong muoi ba (13) ngay ké tir ngay giri yéu cau bang vin ban, khach hang c6 thé
yéu cau gia han thoi han thanh toan d6i v6i hoa don duoc cho 14 vuot qua kha ning thanh
toan day dii ciia khach hang trong thoi gian thanh toan thong thuong.

Tong Giam ddc s& xem xét tt ca cac yéu cau hd trg bang vin ban va tir chbi yéu cau hodc
chép nhén bién phap ho tro duoc yéu cau hodc mot phﬁn trong do6. Céac yéu td dé xem xét
phai bao gom:

L6i thanh toan;

DPdng ho bi 161 hodc dong ho doc sai;

D3 xay ra hién tugng ro ri nude can phai diéu chinh ro ri;

P wn e

Xem xét liéu khach hang c6 dugc phép khau hao sé du chwa thanh toan cua tai
khoan trong mdt khoang thoi gian hop 1y hay khong; Va
5. Bat ky yéu t6 nao khac dugc Tong Giam dbc cho 14 ¢6 lién quan.

Phan 8: Yéu cau ctru tro, diéu chinh ro ri

a. Bat ky khach hang nao ctia Quan deéu co6 thé gui yéu cau bang vin ban ve viéc diéu chinh ro

ri.
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i. Vin ban yéu cau phai bao gom cac thong tin sau: so tai khoan, tén trén tai
khoan, ngay 10 ri dugc khac phuc, nguyén nhan ro ri, thong tin ho trg vé viéc
sta chira r0 ri (bién lai, hinh anh, v.v.).

b. De ap dung diéu chinh ro ri, phai dap ing cac dicu kién sau:

I. Tai khoan cta khach hang phai cap nhat, khach hang phai thyc hi¢n hanh
dong ngay lap tirc dé stra chira chd ro ri sau khi xac dinh duoc chd 10 ri va
khach hang khong duoc thyc hién bat ky diéu chinh ro ri ndo khac trong vong
12 thang ké tir khi c¢6 yéu cau hién tai.

c. Néu duogc Téng Giam déc chép thuén, s tién tin dung s€ dugc xac dinh béng cach léy hoa
don trtr di muc trung binh cua héa don 12 thang trude do6 trong khoang thoi gian xay ra 1o ri
va chia so0 tién d6 cho hai.

Phén 9: Khiéu nai

a.

Bét ky khach hang nao ctia Quan phan dbi quyét dinh cudi ciing ciia Tong Giam déc theo
muc 7 va 8 cua chinh sach nay déu cé thé¢ khang cdo quyét dinh d6 bang cach gui “Thong
bao Khang c40” khong qua muoi 1dm (15) ngay ké tir ngay c6 quyét dinh cudi cung cia
Tong Giam doc. .

Viéc khiéu nai quyét dinh cia Tong Gidm doc s€ dugc Hoi dong quan tri xem xét.
Khong khach hang nao c6 quyén diéu tran trudc Ban Giam doc néu khong yéu cau bién
phép giai quyét trudce tién theo Muc 7 hoac Muc 8.

Thong bao Khang céo s& dua ra co so cho viéc khang céo va tat ca cac dit kién 1am co s
cho vi¢c khang cao.

Trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc Thong bao Khang céo, Tong Giam
dbc s& thong bao cho ngum khang cao Ve thoi gian va dia diém diéu tran. Tong Giam ddc
s& cung cap thong bao vé phién diéu tran cho ngudi khang cao khong mudn hon mudi
bon (14) ngay trude phién di€u tran.

Khach hang c6 thé dua ra bang ching chimg minh hoa don tién ich khong chinh xac hodc
s tien ng khong dung. Tong Giam doc c6 thé dua ra bang chiing ching minh tinh chinh
x4c cua hoa don tién ich va bang chl'mg ching minh so tién cua hoéa don tién ich.

Hoi dong quan tri c¢6 thé xac nhan sd tién do Tong Giam ddc 4n dlnh giam bt ky phan
nao trong sd tién qua han hodc cac khoan phat hoac nhan thay rang viéc ap dung

hinh phat khong duoc dam bao. Khi giam s tién theo yéu cau ciia hoa don tién ich, Hoi
dong s€ dua ra két luan trong ho so rang viéc gidm so6 tién do 1a vi loi ich cong cong.
Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri 1a quyét dinh cudi cling va s du chua thanh toan s&
dén han ngay 1ap tuc, trir khi dugc Hoi dong quan tri gia han khac.

Hoi dong quan tri, theo quyét dinh riéng ctia minh, c6 thé tir chdi xét xir khang cdo va
thay vao do yé€u cau trong tai trung lap xét xur khang cao. Chi phi phan xtr theo quy dinh
cua tiéu muc nay s€ dugc Quan va khach hang chia déu.
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Phin 10. Thu qua S6 thué

Bat ky s6 tién ndao con ton dong ba muoi (30) ngay sau phién diéu tran khang c4o hodc bat ky sd
tién nao trd thanh quyét dinh cubi cung va khong thé khang cao déu c6 thé duoc thu trong danh
sach thué theo cach tuong tu nhu thué tai san, theo B luat Chinh phu muc 61115. Tong Giam
dbc s& chudn bi va ndp bao cao cho Hoi ddng quan tri trong d6 mo ta tai san bi anh hudng ciing
nhu s6 tién phi va no qué han trong nim. Téng Giam ddc s& cong bd théng bao vé viée ndp bao
c4o ciing nhu thoi gian va dia diém diéu tran cong khai trén mot t& bao phat hanh chung mbi
tudn mot lan trong hai tuln it nhit muoi bdn (14) ngay trude phién diéu trin cong khai.

Tai phién diéu tran cong khai, Hoi dong quan tri s& nghe va xem xét moi phan d6i hoic phan déi
dbi voi bao cao. Khi két thuc phién diéu tran cong khai, Hoi ddng quan tri c6 thé thong qua hoic
stra d6i cac c4o budc va hinh phat trude khi thong qua bao cao cudi cing. Quyét dinh cua Ban
Giam ddc dbi v6i timg 16 dét bi anh huong va cac quyét dinh ciia né sé 1a quyét dinh cudi cing.

Sau khi Hoi dong quan tri thong qua béo céo cudi ciing, Tong Giam ddc s& giri bao co cudi ciing
cho Thu ky Thu ky Quan San Luis Obispo vao hoic trudc ngay 1 thang 6 ™" nam va cac khoan
phi qué han s& trd thanh ban danh gia ddi voi tung buu kién va tai san bi d&nh hudng. dugce thu
theo cach twong tu nhu thué tai san.

Muc 11. Kha nang tach roi

Néu bt ky phan nao cua chinh sach nay hoic viéc ap dung chinh sach d6 cho bat ky nguoi hoic
truong hop nao bi coi 1a khong hop 18 thi phan con lai ctia chinh sach, bao gom ca viéc ap dung
phan hodc diéu khoan dé cho nhitng ngudi hodc trudng hop khac, sé khong bi anh hudng va s&
tiép tuc c6 hiéu luc. toan lyc va hiéu luc. Dé dat duoc muyc dich nay, cc phan cta chinh sach nay
c6 thé duoc tach roi.



